Vseobecné podminky
skupiny teranet.cz
(Teranet East s.r.o.)

pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci z verejné telefonni sluzby vydané v souladu s ust. §
273 odst. 1 zak. €. 513/1991 Sb. obchodniho zékoniku v platném
znéni a ust. § 63 odst. 2 zdk. ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu (dale jen
,Vseobecné podminky”).

1 Pfedmét VSeobecnych podminek

1.1

Tyto VSeobecné podminky stanovuji podrobné dalsi ujednani
mezi smluvnimi stranami Smlouvy o poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a vefejné telefonni
sluzby (déle jen Smlouva), tj. mezi Teranet East s.r.o. (dale jen
Operdtor) a zakaznikem. Tyto VSeobecné podminky jsou soudasti
smluvniho ujedndni mezi Operdtorem a zdkaznikem.

1.2

Operator poskytuje verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci a vefejnou telefonni sluzbu (déle jen Sluzba) na
tzemi Ceské republiky na zakladé vieobecného opravnéni
vydaného Ceskym telekomunika¢nim Gfadem podle ust. § 9
zdkona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakonl (dale jen ,ZEK“) a na zakladé
dalsich relevantnich pravnich predpisl a pfislusnych osvédéeni
vydanych Radou pro rozhlasové a televizni vysilani
prostfednictvim vefejné komunikaéni sité (dale jen Sit) dle
aktudlni nabidky v koncovém bodé Sité v souladu s aktualnim
Cenikem SluZeb a Provoznimi rfady jednotlivych Sluzeb. Aktudini
nabidka, tj. rozsah poskytovanych Sluzeb vietné nezbytnych
specifikaci, a aktualni Cenik SluZeb jsou verejné pfistupné na
webové strance Operdtora, tj. na www.teranet.cz. Ucelené
smluvni ujednani mezi Operatorem a zdkaznikem tvofi Smlouva,
tyto VSeobecné podminky, aktualni Cenik Sluzeb, Reklamacni
fad, ktery je vepsan ve smlouvé.

1.3

Pfipojenim zdkaznika na Sit se pro uéely Smlouvy rozumi
pfivedeni Ucastnického rozvodu Sité a jeho ukonceni ve formé
koncového bodu Sité, jak je definovan v ¢lanku 4.2 VSeobecnych
podminek.

2 Prava a povinnosti Operatora

2.1

Operdtor se zavazuje:

a) provozovat a udrZovat Sit v fadném technickém stavu tak, aby
byly Sluzby poskytovdny podle odpovidajicich platnych
technickych predpist A pfislusnych pravnich predpist platnych
na uzemi Ceské republiky;

b) provadét béziné opravy v fadném terminu tak, aby byly zavady
Sité odstranény v nejkrat$im mozném terminu;

c) predem informovat zakaznika o podstatnych zménach v
rozsahu, kvalité, technickych parametrech a cendch Sluzeb;

d) neprodlené informovat zakaznika o vSech zménach
identifika¢nich udaji uvedenych ve Smlouvé (zejména zménach
obchodni firmy, sidla, DIC), a to nejpozdéji do 15 dnl ode dne,
kdy pfislusnd zména nastala, a to formou zvefejnéni na webové
strance Operdtora www.teranet.cz.

2.2

Operator je opravnén:

a) na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pozastavit poskytovani
SluZzeb v souladu s rozhodnutimi pfislusnych spravnich organt
Ceské republiky v dilleZitém vefejném zajmu a provadét ulozena
regulacni opatfeni; b) na dobu nezbytné nutnou omezit

poskytovani Sluzeb z divodu provadéni technické udrzby nebo
opravy Sité;

c) Uctovat a inkasovat od zdkaznika splatnou cenu za poskytnuté
Sluzby a dalsi poplatky podle platného Ceniku Sluzeb;

d) podklady, popf. doklady dodané na zakladé ¢lanku 3.2 pism. f)
Vseobecnych podminek a ostatni identifikacni Udaje a doklady
zakaznika zakonnymi zpUsoby ovérit, pofidit kopii, archivovat a
zpracovavat pro provozni Ucely;

e) v pripadé, Ze =zdkaznik porusi ustanoveni Smlouvy,
Vseobecnych podminek nebo Provoznich fadu jednotlivych
SluZzeb nebo nedodrii podminky aktudlni nabidky nebo
neprovede Uhradu SluZzeb po dobu delsi nez 30 dnli po splatnosti
prislusné ceny za poskytnuté Sluzby, mize takovému zdkazniku
Operator zastavit, eventualné ukoncit poskytovani Sluzeb.

3 Prava a povinnosti zakaznika

3.1

Zakaznik je opravnén:

a) uZivat Sluzby ve sjednaném rozsahu podle aktudlni nabidky;
b) pozddat o zménu rozsahu poskytovanych Sluzeb podle
aktualni nabidky;

c) obracet se se svymi poZzadavky, pfipominkami a hlasenimi
poruch na

Kontaktni centrum Operatora;

d) podavat reklamace v souladu s Reklamac¢nim Fadem
Operatora.

3.2

Zakaznik se zavazuje:

a) uZivat sjednané Sluzby v souladu se Smlouvou, platnymi
pravnimi predpisy, zejména v souladu se ZEK, VSeobecnymi
podminkami, Provoznimi fady jednotlivych SluZeb, aktudini
nabidkou Sluzeb a pisemnymi navody a pokyny Operdtora, a to
pouze takovym zplsobem, ktery nemliZe negativné ovlivnit
provoz Sité ¢i jakékoliv jeji c¢asti nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym zakaznikim Operatora, a dédle poskytnout
Operdtorovi veskerou soucinnost potfebnou pro plnéni
predmétu Smlouvy;

b) uZivat sjednané Sluzby pouze prostfednictvim zafizeni
schvalenych k uZivéni v ¢eské republice;

c) ke koncovému bodu Sité pfipojovat pouze koncova zafizeni,
ktera jsou uréena k pfipojeni na Sit a pro pfistup ke Sluzbam,
nezasahovat do koncového bodu sité ani do sité a neposkozovat
je. Zakaznik je opravnén pripojovat koncova zafizeni pouze ke
koncovému bodu Sité. Technickd specifikace jednotlivych typt
koncovych bodd Sité je zvefejnéna na webovych strankach
Operatora www.teranet.cz;

d) fadné a vcas platit Operatorovi cenu za poskytnuté Sluzby a
pripadné dalsi poplatky dle aktudlniho Ceniku SluZzeb za servisni
Ukony, které byly vyzadany zdkaznikem a nesouviseji s
odstranénim provoznich zévad ¢i poruch na zafizeni Operatora,
vyjma provoznich zavad prokazatelné zpisobenych zékaznikem;
e) neprodlené informovat Operatora o vSech zménach
identifikacnich Udaji uvedenych ve Smlouvé (zejména zméné
prijmeni, obchodni firmy, bydlisté, sidla, DIC), a to nejpozdéji do
15 dnd ode dne, kdy pfislusnd zména nastala; f) poskytnout
Operatorovi na jeho Zadost podklady, popf. doklady k potvrzeni
identifikacnich Gdajd, divéryhodnosti zdkaznika a schopnosti
plnit své zavazky;

g) na vyzvu Operatora umoznit pracovniklim Operatora pfistup k
elektronickym komunikacnim zafizenim Operatora vietné
koncového bodu Sité v misté

instalace (zejména tehdy, jsou-li tato zafizeni a koncovy bod Sité
instalovany v soukromych prostorach zakaznika) a vykon
nezbytnych praci souvisejicich jak s jejich instalaci pfi zahajeni
poskytovani Sluzeb podle Smlouvy, tak kdykoliv pozdéji, a to i po
ukonéeni smluvniho vztahu s Operdtorem dle Smlouvy, za
Ucelem jejich oprav ¢i nezbytnych rekonstrukei dle ¢lanku 4.1
Vseobecnych podminek;

h) uZivat sjednané Sluzby vyhradné pro svoji potfebu a zdrzet se
jakychkoliv zdsah( do Sité, nainstalovaného Zafizeni (jak je tento
termin vymezen v ¢lanku 4.1 téchto VSeobecnych podminek)
nebo koncového bodu Sité, zejména neumoznit sobé nebo tfetim


http://www.teranet.cz/

osobdm neopravnény pfijem jinych nez sjednanych Sluzeb anebo
jakkoliv poruSovat autorskd prava nebo jind prava k nehmotnym
statkim. Poruseni tohoto ustanoveni je povaZovédno za
podstatné poruseni Smlouvy. v pfipadé poruseni tohoto
ustanoveni se zakaznik zavazuje zaplatit Operatorovi smluvni
pokutu ve vysi 10 000 K¢ (slovy deset tisic korun ceskych) za
kazdé takové poruseni. Nahrada skody timto neni dotéena;

i) Zakaznik bere na védomi, Ze neopravnény zdsah do sité,
nainstalovaného zafizeni ¢i zasah do autorskych prav ¢i jinych
prav k nehmotnym statkdm muaze byt sankcionovan i podle
platnych ustanoveni trestnépravnich predpisa.

4 Zatizeni pro poskytovani Sluzeb

4.1

Veskeré soucasti ¢i dopliikova zafizeni Sité vcetné koncového
bodu Sité (dale jen ,Zafizeni”), které se nachazeji v misté
instalace, jsou majetkem Operatora, ktery je opravnén podle
svého vlastniho uvédZzeni Zafizeni ménit, doplriovat, upravovat
nebo pfemistovat.

4.2

Koncovy bod Sité je fyzickym spojovacim bodem, ve kterém je
zdkaznikovi poskytovéna sjednana Sluzba. Koncovym bodem Sité
je konkrétné:

a) opticka gateway;

b) Ucastnicka zdsuvka s konektorem typu ,F“ nebo ,,IEC“;

c) konektor v koncové skfini distribuéni sité;

d) ostatni koncové body Sité, jak jsou definovany v pfislusném
Provoznim

fadu Sluzby vydaném Operatorem.

Detailni technicka specifikace koncového bodu Sité je k dispozici
na webovych strankdch Operatora www.teranet.cz.

4.3

Zékaznik neni opravnén do zatizeni jakkoliv zasahovat, z mista
instalace Zafizeni premistovat ¢i jakkoliv s nim v prostoru mista
instalace manipulovat. Zakaznik nese plnou zodpovédnost za
poskozeni ¢i ztratu Zafizeni.

4.4

Zakaznik neni opravnén se Zafizenim jakkoliv disponovat,
napriklad poskytovat Zatizeni jako zastavu i je zadrZovat.

4.5

Operator neodpovida za provoz ¢i funkénost koncového zatizeni
zakaznika (televizni, rozhlasovy prijimac, videoprehravac,
pocitac, telefon, fax ¢i jiny pfistroj), prostfednictvim kterého je
Sluzba pfijimana.

4.6

Zékaznik neni opravnén pfipojit vice nez dvé koncova zafizeni
stejného druhu ke koncovému bodu Sité, pokud neni mezi
Operdtorem a zdkaznikem dohodnuto jinak nebo neni jinak
specifikovano v Provoznim radu pfislusné Sluzby. Zakaznik nenf
opravnén pfipojovat ke koncovému bodu Sité zadné pfistroje ¢i
zafizeni, které k tomu nejsou uréeny nebo které nespliuji
pozadavky pfislusnych pravnich ptedpist.

4.7

Zakaznik je povinen Zafizeni rfadné opatrovat a neprodlené
nahldsit Operdtorovi jakékoliv zdvady nebo poruchy na Zatizeni.
Pfipadné zavady VSeobecné podminky spolecnosti Teranet East
s.r.o. Vseobecné podminky spole¢nosti Teranet East s.r.o.. v
Utinnost od 1.1.2020 nebo poruchy Operdtor odstrani v
nejkratsim mozném case. Naklady spojené s odstranénim zavady
¢i poruchy Zafizeni hradi Operator, vyjma ptipadd, kdy (1)
zakaznik zavadu neoznamil Operétorovi neprodlené po jejim
vzniku, nebo (Il) zédkaznik neumoznil Operatorovi pfistup do
prostor, kde je Zafizeni instalovano, nebo (lll) zdvada byla
zplUsobena zdkaznikem, a to vadnym koncovym zafizenim
zakaznika pfipojenym na koncovy bod Sité, vadnou manipulaci
zplsobenou zakaznikem nebo Umysliné. v pfipadech uvedenych
v tomto ¢lanku pod body (1) - (lll) vySe je Zakaznik povinen
Operatorovi uhradit veskeré naklady na odstranéni zavady podle
aktualniho Ceniku Sluzeb.

4.8

Dojde-li ke ztraté, kradezi, zniceni nebo poskozeni Zafizeni,

Operator Zafizeni nahradi, vyméni nebo opravi poté, co zakaznik
uhradi cenu takového Zafizeni véetné Uhrady za jeho uvedeni do
provozu dle aktualniho Ceniku SluZeb a nahradi zplGsobenou
Skodu.

4.9

Zakaznik je povinen Operdtorovi vratit Zafizeni, které mu bylo
poskytnuto, do 10 (slovy deseti) dni ode dne ukonéeni Smlouvy,
a to na své ndklady a nebezpedi, v pfipadé, ze zdkaznik zafizeni
vrati nefunkéni nebo je nevrdti vibec, je povinen uhradit
Operatorovi cenu Zatizeni uvedenou v aktudlnim Ceniku Sluzeb.
Pravo na nahradu dalsi Skody timto neni dotceno.

5 Uzavieni Smlouvy

5.1

Smlouva muZe byt uzaviena pisemné, elektronicky ucastnikovym
vyplnénim a potvrzenim webového formuldfe Operdtora a
potvrzenim takové elektronické objedndvky Operdtorem nebo
ustné pfi telefonickém rozhovoru udastnika s operatorem
kontaktniho centra Operdtora, s operatorem nebo specialistou
Useku péce o zakazniky Operatora, s obchodnim reprezentantem
nebo s operdtorem kontaktniho centra externi firmy, ktera je k
tomu vyslovné (smluvné) Operdtorem opravnéna. ZpUsob
(formu) uzavieni konkrétni smlouvy urcuje vidy Operator.

5.2

Zajemce je povinen poskytnout na pozadani nezbytné informace
a doklady k ovéreni své identity.

5.3

Smlouva je uzaviena dnem podpisu ndvrhu Smlouvy obéma
smluvnimi

stranami.

5.4

Byla-li Smlouva uzaviena mimo provozovnu (napf. kancelar,
obchodni misto) Operétora (zpravidla pfi navstévé obchodniho
zastupce Operatora u Zédjemce), je zdkaznik opravnén do 7
kalendafnich dnd od uzavien9 Smlouvy od této Smlouvy
odstoupit a pisemné vyrozuméni zaslat Operatorovi na adresu
Operatora uvedenou ve Smlouvé. Smlouva zanikd dnem
platného odstoupeni, tj. dnem doruceni pisemného odstoupeni
Operdtorovi, zakaznik je vSak povinen uhradit Operatorovi
Sluzby, které jiz uZival ode dne uzavieni Smlouvy do dne platného
odstoupeni od Smlouvy, pokud neni stanoveno jinak.

5.5

Nebyla-li Smlouva sjedndna osobné (tj. napf. v pfipadé vymény
pisemnosti prostiednictvim posty), je zdkaznik opravnén od
Smlouvy odstoupit do 14 kalendarnich dnd ode dne pfipojeni
Sluzby a pisemné vyrozuméni zaslat Operatorovi na adresu
Operatora uvedenou ve Smlouvé. Smlouva zanikd dnem
platného odstoupeni, tj. dnem doruceni pisemného odstoupeni
Operatorovi, zdkaznik je v3ak povinen uhradit Operétorovi
Sluzby, které jiz uzival ode dne uzavieni Smlouvy do dne platného
odstoupeni od Smlouvy v pfipadé, Ze zakaznik uhradi prvni
platbu, ma se za to, Ze uzavieni smlouvy akceptoval a smlouva
nabyva platnosti.

5.6

v pfipadé, Ze zdkaznik uzaviel Smlouvu o poskytovani jakékoliv
Sluzby na dobu urcitou, po kterou se Sluzbu zavazal uZivat, je
povinen v kalendafnim mésici nasledujicim po ukonceni takové
Smlouvy podle ¢lanku 11 Veobecnych podminek pred uplynutim
doby, na kterou byla sjednana, zaplatit operatorovi ¢astku, kterd
se rovna rozdilu mezi souhrnem castek sjednanych na dobu
platnosti Smlouvy a ¢astkami zakaznikem jiz zaplacenymi.
Ustanoveni ¢lanku 5.4 Vseobecnych podminek timto neni
dotéeno.

5.7

Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonicky hovor s
operatorem kontaktniho centra, s operdtorem nebo specialistou
Useku péce o zakazniky Operatora nebo s obchodnim
reprezentantem nebo s pfislusnym operatorem kontaktniho
centra externi firmy muaZe byt Operdtorem monitorovan a
zaznamenan, a to vyhradné za ucelem vnitfni kontroly
poskytovanych sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochrany



opravnénych zajm0 poskytovatele, a dale ucastnik/uzivatel
souhlasi s tim, Ze pfislusny zdznam telefonického hovoru je
Operatorem zélohovan po dobu nezbytné nutnou.

6 Zména Smlouvy

6.1

Zména rozsahu nebo specifikace SluZzeb bude sjednéna tak, Ze na
zakladé pisemné, Ustni, telefonické nebo elektronické poptavky
zakaznika bude ze strany Operatora novy rozsah Sluzeb zaveden
do databdze zdkaznika Operdtora a ze strany zakaznika
akceptovan tak, Ze zdkaznik uhradi platbu za Sluzby v nové vysi
dle platného Ceniku SluZeb v nejblizSim zuctovacim obdobi.
Zména rozsahu Sluzeb ma charakter dodatku ke Smlouvé.
Operator je opravnén realizovat tuto zménu po uplynuti 30denni
Ihaty, ktera pocind bézet 1. dnem nasledujiciho kalendainiho
mésice. Uhrazeni platby za Sluzby zakaznikem v jeji nové vysi je
povaZovano za souhlasny projev zadkaznika s touto zménou a
takovato zména se stavd pro obé smluvni strany platnou a
ucinnou. Toto ujednani neplati pro poskytovani verejné telefonni
sluzby Operatorem.

7 Omezeni pristupu ke sluzbam elektronickych komunikaci

7.1

Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit nebo docasné zrusit
pristup zdkaznika ke sluzbé, a to bez naroku na prodlouzeni
expirace za nefunkénost po dobu do odstranéni, pokud zakaznik
sluzby mlze byt preruseno aZ do doby odstranéni. v pfipadé, Ze
Zékaznik porusi podminky uZzivani sluzby zvldst hrubym
zplsobem, tzn. svym chovanim omezi nebo ohrozi moZnost
poskytovani sluzeb dle stanovenych podminek Operatora, je
Operator opravnén zrusit pristup zdkaznika ke sluzbé okamzité,
zejména je-li ziejmé, ze Zakaznik vyuziva telekomunikaéni sit
nebo sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi predpisy, v rozporu
s dobrymi mravy. Plati pro nasledujici:

a) zakaznik Umysiné nebo z nedbalosti podporuje ¢i umoziuje
jakékoliv nelegdlni c¢innosti nebo se do nich zapojuje, vcetné
prenosu;

b) komunikace porusujici prdva na ochranu osobnosti, Sifeni
pocitacovych vir(, porusovani vlastnickych a autorskych prav;

c) zékaznik narusuje bezpecnost systému nebo sité ve snaze
ziskat neopravnény pfistup;

d) zakaznik neopravnéné vyuZiva data, systémy a sité nebo
neopravnéné zkousi, zkouma ¢i testuje zranitelnost systému
nebo siti;

e) zakaznik porusuje bezpec¢nostni a ovéfovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité;

f) zdkaznik zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym uzivatelim,
hostitelskym systém(m nebo sitim (nap¥. formou pretizeni nebo
zahlceni daty, pokusu pretizit systém a jinych zasaha);

g) zakaznik rozesila nevyzadanou elektronickou postu a pfispiva
do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny nebo
jinak porusuje zasady obcanského soufziti;

h) zakaznik umozZni vyuZivani objednanych sluzeb tfetim osobam
bez ptislusného opravnéni dle zak. ¢ 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich. Toto chovani md charakter
poruseni zakona a jako takové je sjednani napravy vymahatelné
soudni cestou a Zdkaznik na sebe bere veskerou trestnépravni
odpovédnost.

7.2

Zakaznik bude sluzbu pouzivat tak, aby tim nedochazelo k
porusovani pfislusnych predpist, jinak nese odpovédnost z toho
vyplyvajici. Zakaznik je odpovédny za instalaci, udrzbu a uzivani
hostitelskych systém, pracovnich stanic, komunikacnich linek a
veskerého vybaveni poZzadovaného pro pfistup k siti
elektronickych komunikaci. Takové vybaveni musi splfiovat
pozadavky na pouZiti s pfisluSnou sluzbou (tj. odpovidajici
software zakaznika, aby poZadovana telekomunikaéni sluzba byla
po realizaci pfipojky pIné funkcni).

7.3

Zakaznik je odpovédny za rozvijejici anebo udrzovaci postupy k

ochrané svych program( a dat na podporu a rekonstrukci
ztracenych dat, programa a postupd.

7.4

Zakaznik bere na védomi, Ze instalace, pouZivani, kontrola,
udrzba, opravy a odstranéni zafizeni poskytovatele mohou vést k
vypadku objednanych sluZeb, pfipadné ke ztrdté dat na svém
koncovém zafizeni. UZivatel je vyluéné odpovédny za provadéni
zalohovani dat na koncovém zafizeni uZivatele a provozovatel
nenese jakoukoliv odpovédnost za to, zda uZivatel takové
zalohovani dat provedl ¢i nikoliv.

8 Cena Sluzeb a platebni podminky

8.1

Sluzby jsou zakaznikovi poskytovany za ceny, které jsou uvedeny
v aktudlnim Ceniku Sluzeb. Aktudini Cenik Sluzeb je v souladu s
¢lankem 1.2 Vseobecnych podminek verfejné pristupny na
webové strance Operatora, tj. na www.teranet.cz. Uétovani
ceny je zahdjeno dnem instalace nebo aktivace Sluiby u
zakaznika. Vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby je provadéno
podle ZEK.

8.2

Operator si vyhrazuje pravo ménit ceny Sluzeb a dalsi poplatky
spojené s instalaci, opravami, poskozenimi ¢i nahradou Zafizeni.
Zménu ceny SluZzeb zvefejni Operator vidy nejméné 30 dnl
prede dnem ucinnosti této zmény.

8.3

Zména ceny sjednanych SluZeb je mezi stranami Smlouvy platna
a ucinna, jestlize zdkaznik uhradi cenu Sluzby nebo poplatek v
nové vysi. Neuhradi-li zdkaznik cenu nebo poplatek v jeji nové
vysi nebo uhradi-li zakaznik cenu nebo poplatek pouze ve vysi
dosavadni, je Operator opravnén povazovat takovéto jednani
zakaznika za odstoupeni od Smlouvy, a to ke dni splatnosti této
nové ceny nebo poplatku.

8.4

PFi uzavirani Smlouvy je Operator opravnén pozadovat po
Zéjemci zdlohu, instalacni, pfipojovaci nebo manipulacni
poplatky jako podminku nutnou pro uzavieni Smlouvy. Zakaznik
timto bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Operétor je opravnén
pouzit zalohu na Zafizeni, pfipadné jiné dluiné poplatky, k
zapocteni svych pohledavek viéi zakaznikovi (tj. splatné ceny
SluZeb, poplatk nebo smluvnich pokut), pfi¢emz se prednostné
zapocte neuhrazend smluvni pokuta, dluzné poplatky za Sluzby,
pop¥. nahrada $kody zpUsobené Operétorovi.

8.5

ZpUsob platby za Sluzby je dohodnut pfi sjednavani Smlouvy. Pro
zménu zpusobu platby plati ¢lanek 6.1 VSeobecnych podminek
obdobné.

8.6

Dil¢im obdobim u poskytovanych Sluzeb se rozumi obdobi
jednoho kalendarniho mésice s vyjimkou prvniho a posledniho
dil¢iho obdobi, pokud neni stanoveno jinak.

8.7

Prvnim dil¢im obdobim se rozumi obdobi ode dne, kdy Operator
zapocal poskytovani Sluzeb, do posledniho dne kalendafniho
mésice, ve kterém poskytovani Sluzeb zapocal, pokud neni
stanoveno jinak.

8.8

Poslednim diléim obdobim se rozumi obdobi od 1. dne
kalendafniho mésice, ve kterém Operator ukoncil poskytovani
Sluzeb, do dne ukonceni poskytovani Sluzeb, pokud neni
stanoveno jinak.

8.9

Cena za sjednané Sluzby poskytované Operatorem zakaznikovi v
pfislusném kalendarnim mésici je splatnd mési¢né do 15. dne
tohoto kalendarniho mésice. Poplatky a smluvni pokuty jsou
splatné zplsobem a v Case, jak je uvedeno v jejich vyuctovani,
zpravidla do 15 dnd na pfislusny bankovni Uéet uvedeny
Operatorem.

8.10

Pfipadné zadkaznikovy preplatky nebo zalohy je Operator
opravnén zapocitat nebo pouzit k Ghradé nejblizsi splatné ceny



za Sluzby nebo jiné platby zdkaznika. Pokud nebude preplatek
zapocten, bude zakaznikovi vracen dohodnutym zplsobem.
8.11

Nezaplati-li zdkaznik véas cenu za Sluzby nebo bude v prodleni s
jinymi splatnymi Uhradami, je Operdtor opravnén uctovat
zdkaznikovi smluvni pokutu ve vy3i 0,1 % z dluzné ¢astky denné a
urok z prodleni dle pfislusnych pravnich predpisd, a to bud:

a) samostatné;

b) o tyto sankéni poplatky zvysit ndsledujici vyuétovani Sluzeb
zakaznikovi. Na prodleni s Uhradou ceny Sluzby a pfipadnych
dalSich  poplatki  bude zdkaznik upozornén pisemnou
upominkou. Nesjedna-li zdkaznik napravu ve |h(té stanovené v
upomince, je Operdtor opravnén okamzité ukoncit poskytovani
SluZeb tomuto zakaznikovi. Operétor je rovnéz opravnén ukoncit
poskytovani Sluzeb bez dalsi vyzvy, pokud byl zakaznik v obdobi
poslednich 12 mésicd jiz dvakrat pisemné upominan a vyzyvan k
Uhradé dluzné ¢astky za Sluzby nebo jinych poplatkd.

8.15

Operator je opravnén postoupit treti strané splatné pohledavky
vuci zdkaznikovi, ktery je v prodleni s Uhradou ceny za Sluzby
nebo jinych poplatkd, s jejichZ platbou je zakaznik v prodleni, a to
za ucelem jejich vymahani.

8.16

Operator je opravnén vyuctovat zdkaznikovi naklady spojené S
upominanim a vymahdanim splatnych pohledavek. Tyto naklady
jsou splatné zpUsobem a v terminu, jak je uvedeno na jejich
vyuctovani, zpravidla do 15 dn( na uéet uréeny Operatorem.

9 Udaje o zakaznicich

9.1

Operdtor vede evidenci zékaznik( obsahujici osobni Gdaje, které
zdkaznici zpfistupnili pfi sjednavani Smlouvy a poskytli souhlas s
jejich zpracovavanim. v souladu se zdkonem 101/2000 Sh. o
ochrané osobnich Udajd a 0 zméné nékterych zakond v platném
znéni udéluje zakaznik Operatorovi po dobu trvani Smlouvy
opravnéni shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat jeho
osobni Udaje uvedené ve Smlouvé pro ucely informacnich a
uctovacich systém( Operatora a pro komunikaci se zékaznikem o
vsech sluzbach Operatora a v souvislosti s plnénim predmétu
Smlouvy Operatorem (zejména informovani o novych sluzbach
Operdtora, prlizkumy spokojenosti s objednanymi sluzbami,
marketingové akce provadéné Operdtorem nebo jinou treti
osobou na zdkladé smlouvy s Operatorem, popr. technické
zdsahy souvisejici s poskytovanim objednanych Sluzeb a
provadéné Operatorem nebo jinou treti osobou na zdkladé
smlouvy). Spravcem osobnich Udaji zakaznika uvedenych ve
Smlouvé je podle zakona ¢. 101/2000 Sb. Operétor. Zakaznik je
opravnén souhlas se zpracovavanim osobnich Udaji nad ramec
stanoveny v § 5 odst. 2 zakona ¢. 101/2000 Sb. kdykoliv odvolat.
9.2

Operator jako provozovatel Sité je opravnén predavat data
souvisejici s poskytovanim Sluzeb, zejména tdaje o zékaznicich,
jinym provozovatelim a poskytovateldim sluzeb elektronickych
komunikaci nebo verejnych telefonnich sluzeb, je-li to nezbytné
pro zajisténi propojeni a pristupu k Siti, ke vzajemnému
vyuctovani a k identifikaci zneuZivani Sité a Sluzeb.

10 Odpovédnost za vady a za Skodu

10.1

Operator zodpovidd za rozsah, cenu a kvalitu téch sjednanych
Sluzeb, které poskytuje jako kone¢ny dodavatel.

10.2

Neni-li mozné Sluzbu zédkaznikovi poskytnout z dlivodu zévady, je
odpovédnost Operdtora omezena na povinnost odstranit zavadu
v nejkratsim mozném case, nejpozdéji do 2 pracovnich dnd.
Pokud neni Sluzba Operatorem poskytovana po dobu delsi nez 2
pracovni dny, zavazuje se Operator vratit zakaznikovi pomérnou
Cast poplatku na zakladé pisemné zadosti zakaznika.

10.3

Operator nezodpovidd za prendsené informace a obsah zprav,
druh

a obsah vysilanych programd, jejich zmény a dostupnost.

10.4

Operator nezodpovidd za vady nebo $kodu, které vzniknou jako
disledek prekroceni kapacity Sité, a za poruchy nebo zévady v
dasledku opravy nebo udrzby Sité nebo jeji ¢asti.

10.5

Operator nezodpovida za skodu nebo vady zpUsobené vypadky
nebo poruchami siti nebo zafizenimi jinych provozovatell v
souladu s pfislusnymi ustanovenimi ZEK.

10.6

Zakaznik zodpovida za Skodu, kterd vznikne Operatorovi, pokud
zakaznik pouZziva koncové zafizeni pfipojené ke koncovému bodu
Sité, jez k tomu neni urceno nebo které nesplriuje pozadavky
pfislusnych pravnich predpisti, v dlsledku neopravnéného
zasahu do Sité nebo Zafizeni ¢i poruseni ustanoveni Smlouvy
nebo Vieobecnych podminek.

10.7

Zakaznik zodpovida za provoz koncového zafizeni, které ma
pripojené ke koncovému bodu Sité, nese naklady spojené s
provozem tohoto koncového zafizeni a je povinen nahradit
Operatorovi pfipadnou Skodu vzniklou pouZitim tohoto
koncového zafizeni.

11 Reklamace, stiznosti a pfipominky zakaznikd

11.1

Zékaznik je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu ¢i zu¢tovanou
cenu Sluzeb pisemné ¢i e-mailem) v kontaktnim Centru
Operatora v souladu s Reklamacnim fadem, ktery je soucasti
smluvniho ujednani mezi Operatorem a zdkaznikem.

11.2

Reklamaci je zakaznik povinen podat neprodlené po zjisténi
zavady. Reklamaci proti nespravné vyuctované cené za Sluzby je
zakaznik oprdvnén podat do 2 meésic ode dne doruceni
vyuctovani ceny, jinak pravo na reklamaci zanikne. Reklamace
proti vysi Uctovanych cen SluZzeb nema odkladny ucinek pro
datum splatnosti, zdkaznik je povinen vyuctovanou castku
zaplatit v predepsané vysi a vcas.

11.3

Operator je povinen vyfidit reklamaci vyuictované ceny za Sluzby
nebo jiné poplatky bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do
30 dnd ode dne dorudeni pisemné reklamace. Nevyhovi-li
Operator reklamaci podané proti vyuctované cené, je zakaznik
opravnén uplatnit namitky u Ceského telekomunika¢niho Gradu.
11.4

Pokles rychlosti, kterou dosahuje sluzba pFistupu v pevném misté
u koncového uZivatele (tzv. skutec¢né dosahované rychlosti) pod
hodnotu minimalni rychlosti je jiz vypadkem této sluzby, a je
ddvodem k reklamaci sluzby. Zdkaznik mulzZe poskytovanou
sluzbu reklamovat z dlivodu nedodrzeni jeji sjednané kvality i v
pripadé vyskytu velké trvajici ¢i opakované odchylky, a to jak u
pfistupu v pevném misté. Velkou trvajici odchylkou u sluzby
pfistupu v pevném misté je pokles skutecné dosahované
rychlosti pod hodnotu bézné dostupné rychlosti, stanovenou ve
smlouvé, a to souvisle po dobu delsi nez 70 minut. Velkou
opakujici se odchylkou pak alespori tfi poklesy nejméné na 3,5
minuty v ¢asovém Useku 90 minut.

12 Trvani a ukonc¢eni Smlouvy

12.1

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, pokud neni stanoveno
jinak. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami v souladu s ¢lankem 5 VSeobecnych
podminek a u¢innosti dnem zahajeni dodavky sluzeb.

12.2

Zakaznik je opravnén Smlouvu vypovédét pisemné nasledujicim
zplsobem:

a) bez udani divodu s vypovédni lhiitou do konce kalenda¥niho
mésice, ktera pocina bézet k datu, v némz byla Operatorovi
dorucena pisemna vypovéd. Ustanoveni ¢lanku 5.6 VSeobecnych
podminek timto neni dotéeno;



b) do 15 kalendainich dnl nésledujicich po ozndmeni zmény
Vieobecnych podminek nebo Ceniku Sluzeb vydavanych
Operatorem s tim, Ze vypovéd je ucinnd a Smlouva zanika k
prvnimu dni mésice, kdy maji ozndmené zmény vstoupit v
platnost.

12.3

Operator je opravnén vypovédét Smlouvu pisemné nasledujicim
zplsobem:

a) s vypovédni lhdtou jeden mésic, pokud neni schopen z
technickych,

provoznich nebo ekonomickych dtvodl poskytovat Sluzby podle
této

Smlouvy nebo jinak plnit podminky Smlouvy a Vseobecnych
podminek;

b) s vypovédni lhitou jeden mésic, pokud neni schopen z
technickych, provoznich nebo legislativnich divod( poskytovat
Sluzby podle Smlouvy o poskytovani jakékoliv Sluzby na dobu
uritou.

12.4

Zakaznik je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy (I) v
pfipadé, Ze Operdtor prestane poskytovat sjednané Sluzby po
dobu delsi nez 30 dnd, nebo (ll) v souvislosti s ¢lankem 8.3
Vseobecnych podminek. Odstoupeni od Smlouvy je G¢inné dnem
doruceni pisemného odstoupeni zakaznika od Smlouvy
Operdtorovi podle bodu (I) tohoto ¢lanku Vseobecnych
podminek a ke dni splatnosti nové ceny nebo poplatku podle
bodu (1) tohoto ¢lanku VSeobecnych podminek.

12,5

Operdtor je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy (l) v
pripadé prodleni zdkaznika s platbou ceny za Sluzby nebo jinych
poplatkl po dobu delsi nez 30 dnG; nebo (ll) v pfipadé, Ze
zakaznik pouZiva koncové zafizeni, které neni uredné schvaleno
pro pouiiti v Ceské republice; nebo (lll) v pFipadé podstatného
poruseni povinnosti zakaznika vyplyvajicich ze Smlouvy,
Vseobecnych podminek a Provozniho fadu; nebo (IV) jestlize
zakaznik porusi ¢lanek 3.2 pism. g) VSeobecnych podminek; nebo
(V) jestlize zakaznik porusi ¢lanek 3.2 pism. h) VSeobecnych
podminek; nebo (VI) jestliZe Operdtor ztrati opravnéni k
poskytovani Sluzeb; nebo (VII) pokud dojde k ukonéeni smlouvy
mezi Operatorem a vlastnikem, pfipadné spravcem pfislusné
nemovitosti; nebo (VII) nastanou-li pfi instalaci koncového bodu
Sité nepredvidané okolnosti, které Operatorovi znemozni
dodavku sjednanych Sluzeb nebo (X) pokud zdkaznik uvedl ve
Smlouvé nepravdivy Udaj, neoznamil Operatorovi zménu udajl
ve Smlouvé nebo mu bezdlivodné odmitd poskytnout
primérenou soucinnost. Odstoupeni od Smlouvy je G¢inné dnem
doruceni pisemného odstoupeni Operatora od Smlouvy na
adresu uvedenou ve Smlouvé, popfipadé na posledni adresu
zdkaznika oznamenou Operatorovi.

12.6

v pfipadé pochybnosti se ma za to, Zze pisemna vypovéd dle
¢lankd 12.2 a 12.3 a pisemné odstoupeni dle ¢lankd 12.4 a 12.5
Vseobecnych podminek byly doruéeny druhé smluvni strané 10.
(slovy desaty) den po odeslani.

12.7

Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od Smlouvy
zadkaznikovi preplatek na cendch za Sluzby nebo jinych
poplatcich, je Operator povinen tento preplatek na zakladé
pisemné Zadosti zakaznikovi vratit do 30 dnl ode dne doruceni
pisemné Zadosti Operatorovi. Vraceni preplatku je podminéno
vracenim Uplného a neposkozeného Zafizeni zdkaznikem
Operatorovi dle ¢lanku 4.9 VSeobecnych podminek.

13 Zména a platnost Vseobecnych podminek

13.1

Operator je opravnén VSeobecné podminky ménit, pficemz je
povinen na jeho webové strance, informacnim kanalu, v sidle
Operatora, u obchodnich zastupch Operdtora a v
Telekomunikaénim véstniku informovat zakaznika o zméné
Vseobecnych podminek, a to nejpozdéji 1 mésic pred jejich
ucinnosti.

13.2

V3ieobecné podminky plati po celou dobu platnosti smluvniho
vztahu a pfipadné i po jeho skonéeni, a to az do Uplného vyfizeni
vsech prav a narokd z ného plynoucich.

14 Rozhodné pravo

14.1

Smlouva mezi Operatorem a zakaznikem se fidi pravnim fadem
Ceské republiky.

14.2

Vztahy vzniklé na zadkladé VSeobecnych podminek se Fidi
zékonem ¢. 513/1991 Sb. obchodniho zakoniku v platném znéni.
14.3

Zakaznik podpisem Smlouvy udéluje souhlas s postoupenim prav
a povinnosti Operatora plynoucich ze Smlouvy na jinou
spoleénost podrobenou jednotnému fizeni ve smyslu ustanoveni
§ 66a zakona ¢. 513/1991 Sb. obchodniho zakoniku v platném
znéni; pohledavky vzniklé ze Smlouvy muazZe Operator postoupit
za podminek stanovenych pravnimi predpisy.

15 Spolecna a zavérecna ustanoveni

15.1

Platné VSeobecné podminky jsou k dispozici na webové

strance Operatora www.teranet.cz. Podpisem Smlouvy zdkaznik
potvrzuje, Ze byl se VSeobecnymi podminkami seznamen.

15.2

Je-li nékteré ustanoveni VSeobecnych podminek neplatné,
odporovatelné nebo nevynutitelné ¢i stane-li se takovym v
budoucnu, nedotykd se to platnosti, pfipadné vynutitelnosti
ustanoveni ostatnich, pokud z povahy nebo obsahu anebo z
okolnosti, pro néZ bylo takovéto ustanoveni vytvoreno,
nevyplyvd, Ze tuto Cast nelze od ostatniho obsahu Smlouvy ci
Vseobecnych podminek oddélit. Strany pro tento pfipad souhlasi
s tim, Ze chybné ustanoveni nahradi ustanovenim bezchybnym,
které bude v nejvyssi mozné mife odpovidat obsahu a Ucelu
ustanoveni chybného.

15.3

Tyto VSeobecné podminky obsahuji ustanoveni Provozniho radu
analogové televize poskytované Operatorem.

15.4

v pfipadé, Ze by se Smlouva, Vieobecné podminky, Reklamacni
fad a Provozni fady jednotlivych Sluzeb dostaly do vzajemného
rozporu, plati nasledujici poradi zavaznosti: (I) Smlouva, (Il)
Vseobecné podminky, (lll) Provozni fady jednotlivych Sluzeb a
(IV) Reklamacni rad.

15.5

Tyto VSeobecné podminky pozbyvaji tcinnosti okamzikem nabyti
Ucinnosti pozdéjsich Vseobecnych podminek.

15.6

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji ucinnosti dne 1.1.2020.
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